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ABSTRACT

La estadistica es una disciplina importante en la
carrera de Ingenieria en Sistemas de Informacion,
aporta a la formacion y desarrollo de las
competencias de un alumno con el perfil de
Ingeniero en Sistemas de Informacion. A partir de
ello y como parte de las estrategias que la catedra
permanentemente revisa y mejora, y teniendo muy
presente el uso de las tecnologias por parte de los
alumnos, se delineo un proyecto que se basa en la
aplicacion del andlisis estadistico en un caso de
estudio para los estudiantes que cursan la
asignatura Probabilidad y Estadistica de la carrera.
El disenio del caso de estudio esta conformado por
un conjunto de materiales diddcticos y tecnoldgicos,
en pos de cumplir con un objetivo medular que
busca la integracion de los contenidos de la
estadistica descriptiva e inferencial. Como objetivos
derivados, con el proyecto se pretende incorporar
el uso de medios tecnologicos, para la mejor
resolucion de problemas y valorar el uso de un
lenguaje preciso y técnico, como organizador de las
habilidades y destrezas individuales y/o grupales.
En sus aspectos metodoldgicos el caso utiliza una
“Base de datos” que presenta ciertas variables de
una poblacion hipotética, a partir de la cual se
deberan aplicar las herramientas estadisticas para
obtener conclusiones o realizar inferencias,
informes de andlisis
correspondientes. Permite el uso adecuado de las

generando los

herramientas estadisticas con interpretaciones
apropiadas al contexto del problema y el
conocimiento 'y la aplicacion de un software
conveniente.

La aplicacion del proyecto durante un ciclo
académico (ler. Cuatrimestre 2013), ha permitido
tener algunos resultados preliminares, el andlisis
de alcances, limitaciones y la recopilacion de la
opinion de los estudiantes, lo que posibilita
esbozar algunas conclusiones. La propuesta

promueve a la integracion de contenidos

estadisticos 'y la  utilizacion de las tecnologias

informaticas 'y de comunicacion, destinados a
fomentar el intercambio de conocimientos entre
alumnos, el trabajo colaborativo y significativo.

PALABRAS CLAVE
Caso de estudio Estadistico. TIC y la Estadistica.
Aprendizajes con TIC

INTRODUCCION

La integracion adecuada de las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion (TIC)
favorece a una mayor dosis de
participacion,  creatividad, aprendizaje
significativo y motivacion por parte del
estudiante y permite la generacion de
nuevos y mejores recursos didacticos y de
autoaprendizaje. La educacién superior
debe capitalizar las ventajas y el potencial
de las nuevas tecnologias de la informacion
y la comunicacion, velando por la calidad,
manteniendo niveles elevados en las
practicas y los resultados del aprendizaje
con un espiritu de apertura, equidad y
cooperacion. La ensefianza de la estadistica
por lo tanto no es ajena a este proceso.

Aun hoy la ensefianza esta centrada, en
muchos casos, basicamente en la figura del
profesor. Sin embargo, de acuerdo con la
filosofia que subyace en el proceso de
Bolonia y la construccion del Espacio
Europeo de Educacion Superior, en Bruner,
J (2008) [1], el alumno es el verdadero
protagonista del proceso de ensefianza y
aprendizaje, lo que necesariamente debe
implicar cambios en las estrategias y



disefios curriculares, que deben estar
orientados al desarrollo de competencias
(conocimientos, habilidades y actitudes),
subrayar el papel activo y responsable del
estudiante en su propio proceso de
aprendizaje y que sean capaces de disefar
las estrategias de resolucion de problemas
de los modelos estudiados, las apliquen e
interpreten los resultados obtenidos.

El uso de précticas innovadoras y cambios
en la estructura pedagodgica imperante hasta
el momento ha de estar ubicado dentro de
un contexto que integre los niveles de
accion que caracterizan a la ensefanza
universitaria. Este marco se concibe como
un proceso dindmico de ensefanza y
aprendizaje de modo que se modifiquen las
actitudes, los valores, las habilidades y los
conocimientos de los estudiantes. Con ello,
se pretende que los destinatarios del
proceso adquieran las competencias
necesarias para desenvolverse
adecuadamente en un ambito profesional
especifico.

En relacion a la importancia de la
resolucion de problemas reales y la
relevancia del trabajo grupal, Begg (1997)
[2] sefiala que la estadistica es un buen
vehiculo para alcanzar las capacidades de
comunicacion, tratamiento de la
informacion, resolucion de problemas,
mediante el uso de computadoras y trabajo
cooperativo y en grupo, a las que se da gran
importancia en los nuevos curriculos. La
probabilidad y la estadistica se pueden
aplicar facilmente, puesto que no requieren
técnicas matematicas complicadas. Sus
aplicaciones, proporcionan una buena
oportunidad para mostrar al estudiante la
utilidad de la matemadtica para resolver
problemas reales, siempre que su ensefianza
se lleve a cabo mediante una metodologia

heuristica 'y activa, enfatizando la
experimentacion 'y la resolucion de
problemas.

Acerca del modo en que los estudiantes
aprenden Estadistica es de interés el trabajo
de Vardeman (1994) referenciado por
Campos, C (2008) [3] quien propone
dirigir la ensefianza de Estadistica hacia la
resolucion de problemas y casos practicos.

Al analizar investigaciones respecto al uso
de TIC en la ensefianza y aprendizaje de la
Probabilidad y Estadistica se encuentran
una investigacion realizada por Padron, M
et al (2010) [4]. El proposito de la misma
fue el de analizar el uso de las Tecnologias
de la Informacién y Comunicacion (TIC) en
la ensefanza de la asignatura Estadistica
Aplicada a la Educacion en la Facultad de
Ciencias de la Educacion de la Universidad
de Carabobo, desde el enfoque de la teoria
de Cabero (2007) [5]. La metodologia esta
enmarcada en un estudio de tipo
descriptivo, con un disefio de campo no
experimental transaccional. La poblacion
estuvo conformada por veintidos (22)
docentes y la muestra por once (11)
profesores a quienes se les aplicO una
encuesta tipo Likert de treinta y siete items.
Del andlisis de los datos en lo concerniente
al uso de las TIC en la ensefianza de los
contenidos de la asignatura Estadistica
Aplicada a la Educacion, se concluye:

1. El empleo de los Multimedia, se
enfoca hacia los Paquetes Estadisticos
como medios para inducir las actividades de
los estudiantes.

2. El desarrollo de las clases por
parte de los docentes generalmente es
usando el Proyector Multimedia.

3. El uso de las Herramientas de
Internet presentd poca frecuencia. No
obstante, existe una porcion de la muestra



favorable a la inclusion de los Foros de
Discusion Virtuales y al Correo Electronico
como medios para compartir informacion y
debates, tutorias
seminarios sobre los
correspondientes a la asignatura.

realizar grupales 'y

contenidos

Las TIC se han convertido en un eje
transversal de todos los saberes, y sin lugar
a duda una necesidad de uso para los
profesionales de todas las disciplinas.
Teniendo como premisa que los estudiantes
de la U.T.N. no seran profesionales de la
Estadistica sino que se valdran de ella como
una herramienta para la toma de decisiones,
se opto por utilizar el Excel. Como software
presenta, entre otras utilidades, un médulo
estadistico. El Excel es un programa de
amplia accesibilidad y posee entre sus
mayores fortalezas las enunciadas por
Lopez y otros:

“La Hoja de Calculo puede convertirse en
una poderosa herramienta para crear
ambientes de aprendizaje que enriquezcan
la representacion (modelado), comprension
y solucion de problemas (...) y ofrece
funcionalidades que van mas allad de la
tabulacion, calculo de
graficaciéon de datos, permitiendo crear y
hacer uso de simulaciones que posibilitan a
los estudiantes para
representaciones que permiten construir un
puente entre las ideas intuitivas y los
conceptos formales”(Lopez et al., 2006) [6].
Mientras que Pamela Lewis, autora del
libro “La Magia de la Hoja de Calculo”,
citada por (Lopez et al, 2006) considera
que el uso de la hoja de calculo desarrolla
en los estudiantes diversas habilidades
(entre ellas las que se enumeran a
continuacion):

1. “Organizar datos (ordenar, categorizar,
resaltar los

formulas y

realizar

generalizar,
elementos claves);,

comparar y

2. Realizar diferentes tipos de graficas que
agreguen significado a la informacion
ayudando en la interpretacion y analisis;

3. Utilizar gréficas para reforzar el concepto
de porcentaje;

4. Identificar e interpretar para un conjunto
de datos, el maximo y minimo, media,
mediana y moda;

5. Utilizar elementos visuales concretos con
el fin de explorar conceptos matematicos
abstractos (inteligencia visual y espacial);

6. Descubrir patrones;

7. Comprender conceptos matematicos
basicos como conteo, adicion y sustraccion;
8. Estimular las capacidades mentales de
orden superior mediante el uso de formulas
para responder a preguntas condicionales
del tipo “si... entonces”;

9. Solucionar problemas y

10. Usar formulas para manipular numeros,
explorar como y qué foérmulas se pueden
utilizar en un problema determinado y
como cambiar las variables que afectan el
resultado”.

Coll y Blasco (2010) [7] abordan las
bondades de la hoja de calculo Excel, entre
las que destacan la cantidad de funciones
estadisticas y opciones de analisis de datos
que posibilitan abordar, a nivel de
aplicacion  practica, muchos de los
conceptos que se estudian en la asignatura
Probabilidad y Estadistica. El uso de Excel
por parte de los estudiantes para la
resolucion de problemas evita que éstos
tengan que realizar manualmente los
calculos y por lo tanto, permite prestar mas
atencion al disefio de la estrategia de
resolucion y a la interpretacion de los
resultados obtenidos.

Para completar la mirada y particularmente
haciendo un analisis sobre el utilitario
Excel y con el objetivo de demostrar que la
utilizacion de Excel en el procesamiento de



datos contribuye a que los estudiantes
mejoren el aprendizaje de la Estadistica,
exponemos un experimento que se realizo
durante el segundo semestre del curso
2006-2007 en la Facultad de Ciencias
Meédicas Dr. Salvador Allende de Cuba
(Lopez, et al. 2009) [8]. Se confecciond
utilizando el formato HTML un libro
electronico, que permite su utilizacién en
cualquier computadora a través de un
navegador web. Consta de tres partes: una
primera, en la que se explica someramente
el trabajo; la segunda, dedicada al
procesamiento de datos a nivel descriptivo
y la tercera, a las técnicas inferenciales.

Los resultados obtenidos a partir de la
aplicacion del test de rendimiento, encuesta
y observaciones a clases evidenciaron que
el uso del Excel para las clases de
Estadistica puede contribuir a mejorar la
calidad del aprendizaje de  esta
asignatura.Esto se pudo comprobar por las
siguientes razones: Se elevd el interés de
los estudiantes por la Estadistica y se logro
un mayor desarrollo de las habilidades,
dado que se elevaron los resultados en las
pruebas con su utilizacion.

En virtud de lo expresado precedentemente,
y buscando lograr en nuestros alumnos
aprendizaje significativos de probabilidad y
estadistica, apoyados por el uso de las
herramientas TIC, la  catedra de
Probabilidad y Estadistica elaboré un
proyecto para la aplicacion del anélisis
estadistico en un caso de estudio. El disefio
del Caso de estudio define un conjunto de
materiales didacticos: enunciado, encuesta,
base de datos, consignas de actividades,
instructivo con indicaciones y material de
apoyo para uso del software estadistico
(Excel), que permiten aplicar conceptos y
herramientas  estadisticas  apropiadas,

incorporando el uso de  medios
tecnologicos.

La finalidad es que el alumno pueda
interpretar, realizar inferencias y elaborar
conclusiones, generando el/los informe/s de

analisis correspondientes.

ELEMENTOS DEL TRABAJO Y
METODOLOGIA

Se presenta un caso de estudio como una
estrategia de ensefianza y aprendizaje que
aborda conceptos estadisticos bésicos e
inferenciales, a ser trabajados mediante el
uso de alguna herramienta de software. Este
se presenta a los estudiantes bajo la
denominacion de  Trabajo  Practico
Integrador ~ Grupal (TPIG) y esta
conformado por un conjunto de materiales
didacticos.

Los elementos que definen
metodologicamente el instrumento son:
Objetivo Medular, Objetivos Derivados,
Material Didactico basico y de apoyo,
Metodologia de enseiianza y aprendizaje
del caso de estudio, Evaluacion vy
Resultados del Trabajo  Practico
Integrador Grupal.

Objetivo Medular:

Integrar los contenidos de la estadistica
descriptiva e inferencial, utilizando una
“Base de datos” que presenta  ciertas
variables de una poblacion hipotética, a
partir de la cual se deberan aplicar las
herramientas estadisticas apropiadas para
obtener conclusiones o realizar inferencias,
a través de muestras extraidas, generando
informe/s de analisis correspondientes.

Objetivos Derivados:

- Incorporar el uso de medios tecnoldgicos,
para la mejor resolucion de problemas
estadisticos.



- Valorar el uso de un lenguaje preciso y
técnico, como  organizador de las
habilidades y destrezas necesarias para el
desarrollo de  informes  estadisticos
individuales y/o grupales.

Material Didactico basico y de apoyo:

1- Enunciado del estudio propuesto

Un enunciado que expresa la situacion que
se debe Consiste en una
descripcion relacionada a una empresa
comercial, de servicios, organizacion
publica, ONG, etc. (Este enunciado se
cambia en cada afio académico, al igual que
el contenido de la Base de datos).

analizar.

2- Encuesta

Se presenta el disefio de una encuesta que
se utiliza como instrumento de recoleccion
de datos. A partir de ella, el alumno realiza
un analisis del/los tipo/s de dato/s e
identifica las variables bajo estudio.

3- Base de datos en formato Excel.

Una Base de Datos, obtenida a partir de un
conjunto de registros surgidos del
relevamiento hipotético de los mismos, que
se facilita a los estudiantes tanto en formato
digital mediante archivos Excel, a través de
la Web de autogestion de la facultad, asi
como en formato papel en la fotocopiadora
de la institucion. Este instructivo incluye
aclaraciones referidas a la codificacion de
las variables, de modo que el alumno pueda
relacionar el instrumento de relevamiento
de datos, con la base a analizar.

4- Consignas de actividades

Se presenta un listado de consignas iteradas
o numeradas, que describen los aspectos
que el alumno debera calcular, graficar,
analizar, describir, tabular, entre otras

actividades, segun sean los contenidos
estadisticos abordados.

5- Instructivo con indicaciones:

El instrumento que se pone a disposicion
del estudiante, presenta un conjunto de
sugerencias, para orientarlo en el desarrollo
del trabajo practico. Se
utilizacion de bibliografia, las consultas a
los docentes en horas de clases practicas,
las consultas a tutorias en los laboratorios
informaticos dispuestas a tal fin y el uso de
tutoriales en formato digital, a disposicion
de los alumnos en el sitio Web de la
universidad.
También se

sugiere la

entrega al alumno un
instructivo para la presentacion del trabajo,
indicando la estructura exigida para su
presentacion impresa y digital.

6- Material de apoyo para la utilizacion
del software Excel

Los estudiantes pueden contar con un
tutorial en PowerPoint, referido al uso de
las Funciones de Excel que son empleadas
en la resolucion del TPIG. Este material se
aloja en la pagina web de la autogestion de
la FRC.

Metodologia de aplicacion del caso de
estudio

El Trabajo practico se presenta a los
alumnos el primer dia de clases
explicandose la importancia del mismo, en
relacion a los aprendizajes especificos de la
asignatura y a su formaciéon como
ingenieros en sistemas de informacion. Una
vez presentado el caso de estudio, el
alumno es consciente de que debe
autogestionar su  desarrollo  teniendo
presente todos los recursos que la catedra le
ofrece. Estos recursos se desarrollan en
tiempo y forma durante todo el cursado de
la asignatura y son: explicaciones durante



las clases practicas, control periddico de
avance del TPIG, actividades en
Laboratorio en horarios extracurriculares y
con personal afectado a esa funcion; con el
fin de que los estudiantes puedan realizar
consultas sobre el desarrollo del trabajo
practico integrador y sobre el uso del
software estadistico indicado.

Posibilidad de
docentes mediante correo electronico para
enviar sus dudas sobre temas puntuales.
Uso de recursos audiovisuales a disposicion
de los estudiantes en la pagina web de la
institucion, con formato de tutoriales.

comunicarse con los

Evaluacion del Trabajo Practico

La evaluacion se lleva a cabo a través de
una evaluacion formativa y sumativa.
Durante el cuatrimestre se realiza un
seguimiento del avance del TPIG. Este
seguimiento posee la finalidad de esclarecer
dudas con respecto a las consignas,
desarrollar parcialmente algunas de ellas,
validar interpretaciones realizadas, entre
otros aspectos a revisar, orientar y corregir.
Buscando que los alumnos obtengan una
formacion completa y enriquecida no soélo
por los contenidos propios de la asignatura,
se propone desde la catedra mejorar y
evaluar la expresion oral, escrita y
ortografica, para ello se implementan
acciones que entrenen a los estudiantes
durante su proceso de formacion, tales
como:

- Comentarios en clases del TPIG en
relacion a los avances en el mismo, asi
como a las dudas que puedan ir surgiendo
sobre su realizacion.

- Exposiciones de los avances del TPIG y/o
de la resolucion de los ejercicios de la guia
de TP.

- Concientizacion sobre la necesidad de
expresarse correctamente, tanto en forma
oral como escrita, asi como el buen uso de

las reglas ortograficas, ya que pueden
cambiar el sentido conceptual de las
interpretaciones si ello no se considera.

Ademas, implementando también la
modalidad de evaluacion sumativa, se
realizan dos entregas: una parcial y otra
final, con posibilidad de recuperar una de
ellas. La calificacion de la primera entrega
es cualitativa: Aprobado o No Aprobado y
la entrega final tiene una nota cuantitativa.
En la calificacion final, se evaltian, ademas
de los contenidos disciplinares, los que se
refiere a expresion escrita y ortografica.

Resultados del Trabajo Practico
Integrador Grupal

La presentacion del trabajo elaborado por
los alumnos, se realiza en formato de
informe  estadistico  (cumpliendo las
exigencias establecidas por el instructivo
que define la presentacion impresa y
digital) y con un anexo de las formulas
utilizadas durante su produccion.

La interpretacion de los resultados en
relacion a los contenidos estadisticos, €s un
aspecto muy importante a evaluar. Es
altamente significativo que el alumno
comprenda los calculos, graficos vy
procedimientos realizados y es esencial la
interpretacion de los resultados que ofrece
el software que se ha utilizado en el
contexto del problema.

RESULTADOS

El instrumento que se obtuvo y que se puso
a disposicion de los alumnos presenta el
siguiente formato.

Enunciado

La empresa CLARITEC S.A. de la ciudad
de Cordoba desea realizar un estudio que
pueda medir la satisfaccion de sus
empleados con el trabajo, que relacione la
jerarquia, antigliedad y el nivel en los



ingresos de los mismos y que permita
conocer las opiniones que tienen en relacion
a su trabajo y la empresa. Este estudio se
realiza con el objetivo de aplicar mejora
continua en los procesos relacionados con
los recursos humanos, dentro del plan
general de Calidad Total (TQM) que ha
iniciado la empresa para este afio 2013. El
estudio se basd en los datos recogidos en la
siguiente encuesta efectuada por Ia
Consultora TOP FIVE el 05 de marzo de
2013 a los 125 empleados de la empresa,
que conforman la totalidad de su planta de
trabajadores.

Encuesta sobre la satisfaccion de los
empleados

(Inserte una marca o ponga un circulo a la
opcion, solo una, segun sea apropiado)
Numero de encuestado......................

1- (Cudl es su edad? (en afos).............

2- ;Cual es su género?

(] Femenino

(] Masculino

3- (Cual es su cargo en la Empresa?

(] Gerente [I Encargado

[l Jefe (] Administrativo

(] Operario

4-; Cuél es su nivel de estudios?

(] Primario I (] Primario C

[] Secundariol [l Secundario C

(] Terciario

(] Universitario I [] Universitario C

5- (Cuantos hijos tienes? ....................
6- (Cuantas personas a cargo tiene? .......
7- (Tiene otra obra social?

[JSi  [INo

8- ;Cudantas horas trabaja por dia en la

(1) (ST Y
9-;Realiza aportes a la caja de autonomos?
[JSi  [INo

10-;Cuél fue su ultimo ingreso mensual?
(En pesos, Net0)......oovuveviiiiniiiiiiinnnnn
11-;Cudntos afios en total ha trabajado para
la empresa? (€n afnos).......ccceenveeviennennennn.

12-;Es miembro de un sindicato de
trabajadores actualmente?

[JSi  [INo

13-;Su trabajo le permite tomar parte en la
toma de decisiones que le afectan?

(] Siempre

(] Lamayoria de las veces

(] Algunas veces

(] Nunca

14-;Cudl de las siguientes caracteristicas de
su trabajo es mas importante para usted?

[ Altos ingresos

[J Ningun riesgo de ser despedido

(] Horarios flexibles

[] Oportunidad de progreso

] Disfrute del trabajo

15-En general, ;qué tan satisfecho estd con
su trabajo?

(] Muy satisfecho

(] Moderadamente satisfecho

(] Un poco insatisfecho

(] Muy insatisfecho

16-;Rechazaria un trabajo de mas paga para
poder quedarse en la Organizacion?

(] Muy probable

[l Probable

(] No esta seguro

(] Improbable

(] Muy improbable

17-;Qué tan orgulloso se siente de trabajar
para esta organizacion?

(] Muy orgulloso

(] Algo orgulloso

(] Indiferente

(] Nada orgulloso

Como resultado de la recoleccion de los
datos se presenta la Base de Datos en
Excel.

Dicho archivo posee dos hojas: en la
primera estan los datos y en la segunda
hoja estan las variables.

A modo de ejemplo presentamos imagen de
una porcion de datos
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Consignas a resolver

1) Haciendo uso del vocabulario técnico
que requiera cada explicacion, y detallando
el tipo de dato estadistico que se presenta,
defina:

o Poblacion,

o Muestra,

o Unidad estadistica,

0] Unidad de relevamiento,

0] Tipo de variable a analizar

2) Para las siguientes variables:

Realizar tablas de distribucion de
frecuencias con agrupacion en lista o por
intervalos:

0] Cargo

0] Edad (realice Usted el
procedimiento para determinar 5 intervalos)
0] Ingresos (Defina 7 intervalos con un

valor minimo de 1.000 y un valor maximo
de 8.000)

Realizar tablas de distribucion de
frecuencias con agrupacion en lista y
también por intervalos:

Cantidad de hijos (Considerar para
intervalos que éstos determinen Familia
tipo — Familia numerosa).

Construya la/s tabla/s de Distribucion de
Frecuencias calculando todas las
frecuencias que conozca. Luego, y para
cada distribucion, grafique considerando
frecuencias simples y acumuladas.
Recuerde disenar las tablas, teniendo
presente los aspectos de construccion,
trabajados en el material tedrico. Utilice la
simbologia adecuada.

3) Con los datos tabulados, conteste en
forma completa y clara, utilizando
vocabulario técnico adecuado en la
explicacion:

(Cuantas personas tienen un ingreso igual o
superior a los $5000 mensuales?

(Qué proporcion de personas tienen 45
afios o menos?

(Qué porcentaje de personas tienen cargo
de Administrativo?

(Qué proporcion de empleados tienen
ingresos menores a los $3000 mensuales?
(Qué proporcién de personas tienen una
edad entre 36 y 55 afios inclusive?

(Qué porcentaje de empleados poseen
cargos de Administrativos u Operarios?
(Cuantos empleados cobran ingresos
iguales o mayores a $2000 e inferiores a
$4000 mensuales?

(Qué proporcion de empleados tienen cargo
de Operario?

(Qué proporcion de empleado tienen una
familia tipo?

(Cuantos empleados no tienen hijos?

4) Calcule para las variables detalladas
seguidamente, las medidas descriptivas de
posicion, de dispersion y de simetria
interpretando sus resultados en términos del
problema planteado:

o] Cantidad de hijos
0] Ingresos



o Estudios

Realice los célculos trabajando cada
variable:

a) Como serie simple (directamente sobre la
BD).

b) Trabajando la variable en forma de lista
o de intervalos segun corresponda.

Compare resultados entre los puntos a) y b)
y explique.

5) En base a los puntos anteriores elabore
un informe realizando el analisis estadistico
de los resultados obtenidos.

6) Resuelva:
Primera parte

a) Si consideramos ¢éxito, que un
empleado tenga por lo menos estudios
secundarios completos, calcule el éxito en
la poblacion. Tomando una muestra de 10
personas,

(Cudl es la probabilidad de que 6 o mas

tengan esos estudios?

(Cudl es la probabilidad de que el 20%
tengan esos estudios?

(Cual es la probabilidad de que entre 2 y 4
empleados inclusive no tengan esos
estudios?

b) Sabiendo que la poblacién es de
N=10 empleados, y que se presentaron 3
con mas de tres hijos, si tomamos una
muestra sin reposicion de n=8, calcular:
(Cudl es la probabilidad de que entre 1 y 3
personas tengan mas de tres hijos?

(Cudl es la probabilidad de que el 50% no
tengan mas de tres hijos?

(Cudl es la probabilidad de que menos de 7
empleados tengan mas de tres hijos?

C) Consideramos ahora como éxito que
una persona tenga estudios Terciarios (ET).
Si tomamos una muestra de 100 empleados,
calcular:

(Cual es la probabilidad de que mas de 20

empleados tengan ET?

(Cudl es la probabilidad de que menos de 5
empleados tengan ET?

d) Si consideramos que en un dia
laboral el nro. promedio de cantidad de
horas trabajadas es de 9 horas, calcular las
siguientes probabilidades:

(Cuadl es la probabilidad de que una persona

trabaje entre 6 y 8 horas en un dia?

(Cuadl es la probabilidad de que una persona
trabaje menos de 15 horas en dos dias?

En todos los casos interprete el resultado
obtenido.

Segunda parte.

a) Calcular la media poblacional y la
desviacion poblacional de los ingresos de
los trabajadores y luego, suponiendo que la
variable X se distribuye N (i, 6):

Calcular la probabilidad de que un

empleado obtenga ingresos mayores a
$6500.

Calcular la probabilidad de que un
empleado obtenga ingresos entre $1500 y
$2500.

Calcular la probabilidad de que un
empleado obtenga ingresos de $4000.

b) Sabiendo que la variable Z se
distribuye N (0,1).

Calcular la probabilidad de que la variable
Z asuma un valor entre -0.8 y 2.5.

Calcular la probabilidad de que la variable
Z asuma un valor inferior a -1,23.

C) Se sabe que el nimero promedio de
cantidad de horas trabajadas en cinco dias
(una semana laboral) es de 45 horas ;Cual
es la probabilidad de que transcurran dos
dias y el empleado haya trabajado cinco
horas?

7) Seleccione 5 muestras utilizando un
Muestreo Aleatorio Simple, de cuatro
individuos. Calcule para cada una de ellas
el nimero promedio de edad de los
empleados. ;Coinciden los promedios de
las muestras con el nimero promedio de
edad de la poblacion? ;Como son los



promedios muestrales entre si? Obtenga
conclusiones.

8) Tome una muestra de 40 personas
utilizando Muestreo Aleatorio Estratificado.
Para ello, considere la variable sexo como
criterio para efectuar la estratificaciéon y
para calcular el nuimero promedio de horas
trabajadas. Para determinar el tamafio de las
submuestras dentro de cada estrato,
establezca el tipo de
conveniente, y seleccione los individuos a
través de un Muestreo  Sistematico.
Interprete los resultados obtenidos.

afijacion  mas

9) Exprese su opinién con respecto a la
transferencia que Ud. ha logrado, de los
conceptos  estadisticos  estudiados, al
aplicarlos en un caso o estudio de campo.

La revision permanente de los resultados de
la aplicacion del proyecto, es un ejercicio
que se realiza terminado el aflo académico.
Para ello se analizan cuantitativamente
algunos indicadores del % de aprobacion y
promocion de los alumnos. De igual
manera, se revisa la opinion de los docentes
y la de los alumnos. Algunas de estas
opiniones, nos muestran que durante la
implementacion del TPIG se presentaron
limitaciones de tiempo para el desarrollo
del TPIG, marcada heterogeneidad en
cuanto al nivel conocimientos previos de
Excel que poseen los alumnos al emprender
el cursado de la materia lo que dificulta en
el conocimiento y manejo de las funciones
basicas del Excel. En relacion al desarrollo
y resultados obtenidos por el TPIG, se
observa que el estudiante podria aprovechar
mas los recursos que la catedra le ofrece
para obtener mejores beneficios de su
realizacion.

La comunicacion con los estudiantes
otorga algunos indicadores que alientan a
seguir mejorando el proyecto.  Como

ejemplo se transcribe a continuacion,
algunas conclusiones elaboradas por grupos
de alumnos luego de la resolucion del
TPIG. (1er. Cuatrimestre 2013)

“A  partir del presente trabajo de
investigacion estadistica, hemos logrado
transferir  los conceptos teoricos
aprendidos en su contraparte prdctica, al
aplicarlos en un  caso
Integrantes de un grupo correspondiente al

curso 2K11.

concreto.”

“Mediante los conceptos estudiados y
aplicados en esta entrega hemos logrado
adquirir nuevos conocimientos de Excel en
funciones  estadisticas y

adquiriendo
instrumentos para el analisis de datos. Nos

cuanto  a
matematicas, nuevos
parecio importante hacer uso de modelos
probabilisticos, de herramientas para
obtener muestras representativas. También
fue posible realizar el andlisis y la
interpretacion de los datos, logrando de
esta manera obtener un buen enfoque
conceptual y practico que nos permitird
resolver situaciones, tanto en nuestra vida
personal como profesional” Integrantes de
un grupo correspondiente al curso 2KS8.

“Mediante el presente trabajo practico
hemos podido reflejar la incorporacion de
los  conceptos  teoricos 'y  practicos
ensefiados por la catedra y comprender de
mejor manera cada una de las unidades
incluidas en el programa de la materia
pudiéndose asi conocer las metodologias
que permiten un adecuado andalisis de
datos. Por otra parte, el uso de una
aplicacion de oficina como Excel y sus
funciones estadisticas nos sirvio para hacer
un estudio completo del caso de estudio,
cuyo uso es de gran utilidad en el campo de



la ingenieria” Integrantes de un grupo
correspondiente al curso 2K8.

Las TIC son un vehiculo de comunicacion
muy significativo en estos dias con los
alumnos universitarios, por lo que se tiene
la conviccion de que esta estrategia permite
mejorar la habilidad del alumno para
resolver problemas estadisticos ademas de
potenciar y mejorar el uso de un lenguaje
preciso y técnico, como organizador de las
habilidades y destrezas necesarias para la
formacion de los estudiantes de acuerdo a
un perfil definido.

DISCUSION

Después de realizar un andlisis de los
resultados y mas alld de las permanentes
mejoras que debemos realizar  al
instrumento, estamos convencidos que la
introduccion de las nuevas tecnologias
(Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacién, TIC) pueden ayudar a
transmitir de una forma mas dindmica los
conocimientos que tradicionalmente han
sido expuestos mediante clases magistrales,
al tiempo que permitirdn reforzar las
competencias que se quieren desarrollar en
los alumnos, como lo expresado por COLL,
Vicente; BLASCO, Olga M* (2009) [9] en
el articulo «Aprendizaje de la estadistica
economico-empresarial y uso de las TIC”»:
Asi, la combinacion, entre otras, de clase
magistral participativa, utilizaciéon de la
metodologia concepto-aplicacion o de
resolucion de problemas y TIC puede
contribuir a un cambio en la motivacion y
en la actitud del estudiante hacia la
Estadistica, en la percepcion que tienen
sobre la misma de forma que perciban que
se trata de una asignatura util en el &mbito
de los estudios que cursan y una mejora de
los resultados académicos.

El proponer un caso practico para la
resolucion de problemas segtn la propuesta
de Vaderman (1994) [3], generd las
tensiones propias de toda innovacién en la
forma de hacer educacion. Se asume que
estos cambios exigen valentia al momento
de innovar, objetividad al momento de
investigar, prudencia
momento de educar.

Innovacion y tecnologia no necesariamente
se traducen
aprendizaje significativo de los alumnos y
por lo tanto hay que ser cuidadoso a la hora
de concluir. Ir a la vanguardia implica tener
que tomar muchas decisiones de alto riesgo.
La toma de estas decisiones exige un fuerte
trabajo de investigacion y evaluacion que
proporcione informacion valiosa a la
catedra sobre qué es lo que funciona bien,
como funciona y por qué funciona. ;Coémo

y conciencia  al

siempre en un mejor

podemos asegurar que los alumnos van a
tener una educacion de calidad? Depende
de la habilidad y predisposicién que posean
los docentes para brindar el apoyo a los
alumnos a fin facilitar sus procesos de
aprendizaje.

Littleton y Hakkinen (1999) [10] han
podido establecer que existe un consenso
entre investigadores de estas disciplinas en
que la  “colaboracion
contraccion de significados a través de la
interaccion con otros 'y puede ser
caracterizada por un esfuerzo conjunto
hacia un objetivo compartido”. El
configurar un grupo de estudiantes y
motivarlos a trabajar juntos no siempre
resulta una actividad cooperativa en una
comunidad de trabajo virtual, de la misma
forma que no siempre resulta en un
ambiente de educacion tradicional.

La revision debe ser continua, esto permite
planear acciones futuras como: Supervisar y
establecer un registro de las condiciones del
entorno, los elementos del proyecto tal y

involucra la



como realmente ocurrieron, los obstaculos
y los factores no previstos. Proporcionar
una retroalimentacion sobre las
discrepancias y los defectos del proyecto a
los que tienen que tomar las decisiones
finales, las desviaciones del plan original y
las variaciones a lo largo del desarrollo.

CONCLUSION

Esta propuesta enfatiza la importancia de
disponer de las TIC como herramienta de
apoyo en los procesos estadisticos. Ademas
puntualiza también la motivacién que los
estudiantes experimentaron por investigar y
resolver problemas, en forma cooperativa,
ejerciendo juicio critico en el analisis de la
informacion.

En lo pedagégico y didéctico se genera un
ambito propicio para coordinar, fomentar y
apoyar las actividades de ensefianza y
aprendizaje de probabilidad y estadistica,
enriqueciendo el dia a dia del docente
universitario.
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